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3.4.1 Kvalitetspolicy
Syfte

Malet med Aktiv IT Partner’s kvalitetsarbete ar néjda kunder. Aktiv IT's namn ska vara
forknippat med hog kvalitet vad galler personal, produkter, tjanster och kundservice.

Riktlinjer

Foretagsledningen ska satta klara kvalitetsmal som ska kommuniceras, foljas upp och
revideras regelbundet. Som hjalpmedel i kvalitetsarbetet anvander Aktiv IT Partner den
internationella kvalitetsstandarden 1ISO 9001.

Vi ska gora allt vi kan for att tillgodose vara kunders krav och énskemal vid varje enskild
order. Vara kunder ska kunna lita pa att de far ratt produkter av god kvalité pa utsatt
leveransdatum. Vi star till kundens férfogande med hdg serviceanda och specialkunskap.

Alla medarbetares kompetens och engagemang ar en forutsattning for att vi ska na vara
uppsatta mal. Darfoér erbjuder vi vara anstallda kontinuerlig utbildning samt en saker och
stimulerande arbetsmiljo.

For att ytterligare 6ka foretagets anseende, konkurrenskraft och Idnsamhet ar det
nodvandigt att kvalitetstankandet genomsyrar hela organisationen. Var och en i
organisationen ska ha kunskap om, att det endast ar dennes beslut och handlande som
paverkar kvaliteten pa vart arbete och vara tjanster, och att vi standigt maste arbeta med
att forbattra oss.

Detta innebar att:

Vi ska ha goda och langsiktiga relationer med vara kunder.

Vi arbetar med att forbattra och utveckla produkter, processer och ledningssystem.
Vi satter alla kunder, saval interna som externa, i centrum for vart agerande.

Vi ska arbeta efter O-fel principen i alla vara ataganden gentemot vara kunder.

Vi ska upptrada arligt och seridést mot vara kunder och dvriga intressenter.

Vi har kompetenta och medvetna medarbetare som kanner till betydelsen av sina
insatser for helhetsresultat och totalkvalitet.

. Vi har en valutbildad, engagerad och flexibel personal.

Vi forbattrar standigt kvalitetssystemet och foljer upp kvalitetsmal.

. Vilyssnar pa kundernas 6nskemal och behov.
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Samhalle
Aktiv IT ingar i ett stérre sammanhang.

Darfor:
e Fodljer vi de lagar och férordningar som rader men aven foretagets etiska regler och
policys.

e Har vi kretslopps begreppet i atanke vid beslut.
Minimerar vi negativ paverkan pa luft, vatten och mark.
Minimerar vi forbrukning av vatten och energi.

Standiga forbattringar
Var omvarldsmiljo och affarsidé kraver standiga forbattringar i genomférandet.

Darfor:

e Baserar vi vara beslut pa fakta och matningar.

Forbattrar vi kontinuerlig vart kvalitetsledningssystem.

Gor vi ratt saker i ratt tid och pa ratt satt.

Arbetar vi proaktivt med att férebygga problem och risker.

Engagerar vi medarbetare och andra intressenter i det dagliga forbattringsarbetet i
syfte att 6ka kundtillfredsstallelsen.

Denna policy ska finnas tillganglig pa hemsida fér vara kunder samt pa Intranatet for de
anstallda.

Agare
Peder Bjorklund - Tomas Bjorn
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