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Denna policy beskriver hur Aktiv IT Partner Nordic AB samlar in, behandlar, lagrar och skyddar personuppgifter i enlighet
med EU:s dataskyddsforordning, foretagets ledningssystem for informationssakerhet och kvalitet.

Definition av personuppgifter

Personuppgifter ar all information som direkt eller indirekt kan kopplas till en identifierbar fysisk person, exempelvis
namn, personnummer, e-postadress, telefonnummer och IP-adress.

Personuppgiftsansvarig och kontakt

Aktiv IT Partner Nordic AB ar personuppgiftsansvarig for behandling av personuppgifter som sker inom verksamheten.
Kontaktvag for dataskyddsfragor: dataskyddsombud@aktivit.se.

Insamling och behandling
Visamlar in personuppgifter nar en person bestaller produkter eller tjanster, kontaktar oss via e-post, telefon eller

webbformuldr samt deltar i utbildningar, event eller kundundersdkningar.

Behandling sker for att fullgora avtal, uppfylla rattsliga skyldigheter samt hantera kundrelationer och supportarenden.

Rattslig grund
e Avtal
e  Rattslig forpliktelse
e Berattigat intresse

e  Samtycke vid marknadsféring och nyhetsbrev

Lagringstid och gallring

Personuppgifter ska inte lagras langre an nodvandigt for respektive andamal. Lagringstider ska styras av avtal, rattsliga
krav, registerférteckning och faststallda gallringsregler. Efter lagringstiden ska uppgifterna raderas genom saker radering
av digitala filer och makulering av fysiska dokument. Backupfiler hanteras enligt foretagets backup- och
aterstallningspolicy.

Skyddsatgarder och incidenter

e Kryptering av kdnsliga uppgifter vid lagring och overforing.
e Rollbaserad dtkomstkontroll.

e Loggning och sparbarhet av atkomst.

e Regelbundna sdkerhetskopior.
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e Arlig riskanalys enligt 1SO 27001.
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Personuppgiftsincidenter rapporteras omedelbart till dataskyddskontakten. Bedomning och eventuell anmalan till IMY
sker inom 72 timmar nar det kravs. Berorda registrerade informeras utan onddigt dréjsmal nar regelverket kraver det.

Rattigheter for registrerade
e Begdra registerutdrag.
e Begdra rattelse eller radering.
e Begdra begrdnsning av behandling.
e Invdnda mot behandling.
e Begdra dataportabilitet.

e Lamna klagomal till IMY.

Begdran om rattigheter hanteras efter att identiteten har sakerstallts.

Relaterade dokument och rutiner

e Registerforteckning

e  Personuppgiftsbitradesavtal

¢ Incidentrutin

e Backup- och aterstallningspolicy
¢ Informationssdkerhetspolicy

e  Policy for Intern sdkerhet

Uppfdljning och efterlevnad

Efterlevnad fo6ljs upp i samband med internrevision, ledningens genomgang och vid behov genom avvikelsehantering.

Andringshistorik
Version Datum
2.0 2026-08-10
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Andring Av

Ommarkt och omformaterad
enligt Aktiv IT Mall LIS. Innehall ToBj
baserat pa tidigare policy.
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