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Syfte

Malet med Aktiv IT Partner Nordic AB:s kvalitetsarbete &r néjda kunder. Aktiv IT:s namn ska vara férknippat
med hdg kvalitet vad galler personal, produkter, tjanster och kundservice.

Riktlinjer
Foretagsledningen ska satta klara kvalitetsmal som ska kommuniceras, foljas upp och revideras regelbundet.

Som hjalpmedel i kvalitetsarbetet anvander Aktiv IT Partner Nordic den internationella kvalitetsstandarden 1ISO
9001.

Vi ska gora allt vi kan for att tillgodose vara kunders krav och énskemal vid varje enskild order. Vara kunder ska
kunna lita pa att de far ratt produkter av god kvalitet pa utsatt leveransdatum. Vi star till kundens férfogande
med hdg serviceanda och specialkunskap.

Alla medarbetares kompetens och engagemang ar en forutsattning for att vi ska na vara uppsatta mal. Darfor
erbjuder vi vara anstéllda kontinuerlig utbildning samt en saker och stimulerande arbetsmiljo.

Kvalitetstankandet ska genomsyra hela organisationen. Var och en i organisationen ska forsta hur egna beslut
och handlingar paverkar kvaliteten i vart arbete och vara tjanster.

Detta innebar att
+Vi ska ha goda och langsiktiga relationer med vara kunder.
+Vi arbetar med att forbattra och utveckla produkter, processer och ledningssystem.
+Vi satter alla kunder, saval interna som externa, i centrum for vart agerande.
Vi arbetar forebyggande for att minimera fel och avvikelser i vara ataganden gentemot kunderna.
*Vi upptrader arligt och seriést mot kunder och évriga intressenter.

*Vi har kompetenta och medvetna medarbetare som kanner till betydelsen av sina insatser for helhetsresultat
och totalkvalitet.

+Vi forbattrar standigt kvalitetssystemet och foljer upp kvalitetsmal.
+Vi lyssnar pa kundernas dnskemal och behov.
+Vi stravar efter ratt fran borjan genom férebyggande arbetssatt, avvikelsehantering och rotorsaksanalys

Samhalle och standig forbattring

Aktiv IT ingar i ett stérre sammanhang och foljer lagar, férordningar, etiska regler och policys. Vi har
kretsloppsbegreppet i atanke vid beslut, minimerar negativ paverkan pa luft, vatten och mark samt minimerar
forbrukning av vatten och energi.

Var omvarldsmiljo och affarsidé kraver standiga forbattringar i genomférandet. Beslut ska baseras pa fakta och
matningar. Vi rapporterar avvikelser och brister samt atgardar dem. Vi méater och foljer upp viktiga nyckeltal
avseende kvalitet, exempelvis kundtillfredsstallelse och SLA-uppfylinad.
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Denna policy innebar ett atagande hos ledning, medarbetare och &évriga intressenter att standigt forbattra
verksamhetens ledningssystem samt uppfylla bindande krav.

Relaterade dokument och rutiner

*Malkort och KPl:er
*Avvikelsehantering
*Ledningens genomgang
*Internrevision

*Risk- och mdjlighetsbeddmning

Uppfoljning och efterlevnad

Efterlevnad foljs upp i samband med internrevision, ledningens genomgang och vid behov genom
avvikelsehantering.

Andringshistorik
Version Datum Andring Av

Ommarkt och omformaterad
2.0 2026-08-10 enligt Aktiv IT Mall LIS. Innehall ToBj
baserat pa tidigare policy.
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